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Titulo:
REALIZACAO E TRATAMENTO DE DENUNCIAS

1. OBJETIVO

Esta Politica tem o objetivo de estabelecer as diretrizes e orientacdes sobre a realizacdo e
tratamento das denudncias recebidas pela 3BGP e replicada a unidade de negdcio Copabo,
possibilitando a averiguacdo e intervencao de quaisquer problemas relevantes relacionados a eventual
ato em desacordo com a legislagdo, ao Cédigo de Conduta e Politicas do Grupo 3BGP.

2. ABRANGENCIA

A presente Politica abrange todos os colaboradores, incluindo: empregados, estagiarios,
diretores, socios e acionistas, bem como os fornecedores, clientes e prestadores de servigos.

Todos os colaboradores devem cumprir as disposi¢cdes dessa Politica e assegurar que todos
que tenham relacionamento com a 3BGP sejam informados sobre seu conteudo.

3. DEFINICOES

Para fins desta Politica, alguns termos devem ser entendidos da seguinte forma:

= Alta Administracao: Pessoa ou grupo de pessoas que dirige e administra o GRUPO 3BGP
no mais alto nivel de estrutura hierarquica da organizagdo, incluindo o Conselho de
Administracdo e a Diretoria Executiva.

* Canal de Etica: Meio de comunicacdo, administrado por empresa terceira e especializada, em
que é possivel enviar relatos e denuncias de forma segura e inclusive andnima em caso de
quaisquer atos ou suspeitas que violem as Politicas e o Cédigo de Conduta da 3BGP.

= Comité de Compliance: Orgio de cada unidade de negdcios, vinculado ao Conselho de
Administracao e encarregado de implementar e desenvolver o Programa de Compliance,
além de exercer outras fungdes, a saber: preventiva, normativa, educativa, consultiva,
monitoramento e controle.

= Conselho de Administragdo: Orgao colegiado, formado por trés conselheiros, encarregado
dos processos de decisdes estratégicas do GRUPO 3BGP.
= Diretoria Executiva: Conjunto de pessoas responsaveis pela gestdo administrativa e
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operacional das unidades de negocios e que se reportam ao Conselho de Administracdo,
sendo o principal érgao de gestao e preservacao do Compliance.

* GRUPO 3BGP: Compreendem as empresas: 3BGP S.A. e suas controladas, CTC INFRA
ENGENHARIA E CONSTRUCOES LTDA., COPABO INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS
TECNICOS LTDA., e COPABO INFRAESTRUTURA MARITIMA LTDA.

» Unidade(s) Negdcio(s): Compreendem as unidades de Distribuicdo, Solu¢des Portuarias e
Engenharia, as quais as empresas do GRUPO 3BGP estao ligadas.

4. DIRETRIZES

As diretrizes que devem ser observadas e seguidas sao:

4.1. CANAL DE ETICA

- Reforcando o compromisso com as melhores praticas de Governanca Corporativa, o GRUPO 3BGP
disponibiliza um canal de comunicagdo para denuncias referentes a fatos que estejam em desacordo
ao Codigo de Conduta, incluindo eventuais descumprimentos de politicas e normas internas.

- Através deste canal de comunicagéo, disponivel 24 horas, é possivel formalizar denuncias de forma
segura, pois 0 mesmo € administrado por uma empresa terceirizada, que é responsavel pela recepcao
e gestao das denuncias recebidas, garantindo a confidencialidade e o adequado encaminhamento.

4.2. RELATO

- Toda e qualquer pessoa que tiver qualquer preocupagcao quanto alguma conduta que
possivelmente seja irregular, principalmente contra as diretrizes do Cédigo de Conduta do Grupo
3BGP, podera relatar a situacdo ao gestor imediato, diretor da Unidade de Negodcios e se
necessario ao Canal de Etica.

- O Canal de Etica pode ser utilizado por funcionarios, fornecedores, parceiros, clientes e publico em
geral através de:
E-mail: canaldeetica3bgp@iaudit.com.br

Telefone: 0800 880 1865 (atendimento telefonico de segunda a sexta-feira, das 08h as
20h e, fora desse horario e feriados, via caixa postal)

Internet: https://denuncia.iauditcloud.com.br/3bgp
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- A denuincia pode ser realizada de forma identificada ou anénima. Em casos de denuncias
andnimas, o anonimato dos denunciantes esta assegurado, pois o sistema utilizado pelo Canal de Etica
nao permite rastreamentos que possam identificar o denunciante.
- Seja uma denuncia identificada ou andnima, é muito importante que sejam fornecidas informacoes
minimas que permitam apurar a veracidade dos fatos relatados. As informac&es fornecidas serao
tratadas de forma confidencial e restrita aos responsaveis pela analise e apuragao das denuncias.
- A denuncia pode dar inicio a investigacdes internas, por essa razdo, mesmo que sejam apenas
suspeitas ou desconfiangas, as informacdes fornecidas devem ser verdadeiras.
- Os relatos ao Canal de Etica devem abranger:

» Exposicao clara e com maior detalhamento possivel dos fatos;

= Se possivel identificagdo da Unidade de Negdcio e local da ocorréncia;

= Se possivel identificagdo das pessoas envolvidas ou que tem conhecimento dos fatos;

» Data ou periodo em que ocorreu ou esta ocorrendo;

» Informacdes relevantes para a apuracao dos fatos.

— E fundamental que todos utilizem o Canal de Etica com responsabilidade!

— O Canal de Etica nao deve ser utilizado para relatar boatos, fofocas ou problemas pessoais que ndo
envolvam condutas empresariais;

— Se possivel conte com o apoio do gestor imediato caso tenha duvidas e que nao exista com ele
conflito de interesses no caso;

— O compromisso sobre o sigilo também é responsabilidade do denunciante e das testemunhas que
eventualmente participem do processo de investigacdo. Por isso, é indispensavel agir sempre com
discricao e ndo comentar temas relacionados ao Canal em que estiver envolvido.

- o0 canal confidencial respeita a politica de Protecdo de Dados. Assim, ao dar acesso aos dados
eventualmente, o denunciante podera dispor da forma e utilizagdo, o que sera respeitado em todas
as etapas investigativas.
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4.3. TRATAMENTO
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- Uma preocupacao ou denuncia pode ser relatada de duas diferentes formas:
Q1o gestor imediato, gestor de pessoas ou diretor da unidade de negdcios
© 20 Canal de Etica

QO se gestores ou diretores receberem diretamente alguma denuncia, devem levar o relato ao
conhecimento do Comité de Compliance dentro de 48 horas.
@ Se o Canal de Etica receber uma dendncia, a ouvidoria externa tem 24 horas para encaminhar
a denlincia ao administrador interno do Canal de Etica da 3BGP.
Se a denuncia envolver o administrador interno do Canal ou algum membro do Comité de
Compliance, a denuncia sera encaminhada diretamente ao Conselho de Administracao para
analise, investigacao e tratamento.

@ Ao receber a denlncia, o administrador interno deve encaminhar ao Comité de Compliance da
3BGP.
@ o comité de Compliance deve realizar a apuragao dos fatos e informar ao administrador
interno o andamento do processo a cada 15 dias, até a sua conclusao.
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Todas as dentincias deverao ser analisadas de forma rapida e eficiente, sendo que o relato
podera levar a uma investigagdo ou ndo, levando-se em consideracdo a sua natureza e
complexidade.

A 3BGP podera contratar empresas especializadas para auxiliar a investigagdo da denuncia
recebida.

© 0 administrador interno deve registrar o andamento do processo e fechamento da denuncia
junto a ouvidoria externa que administra o Canal de Etica, transmitindo as medidas adotadas.
© Para toda denuncia sera fornecido um niimero de protocolo. O Canal de Etica permite que
o denunciante acompanhe de modo anénimo o andamento do processo através deste protocolo
e tenha conhecimento sobre as providéncias tomadas em relacdo a denuncia.

O Canal de Etica disponibiliza informacdes sobre o status da denuncia, porém, ndo fornece
detalhes relativos a pessoas, resultado de apuracbes e medidas adotadas, a fim de proteger
informagdes confidenciais da 3BGP, preservar os envolvidos e os direitos de terceiros.

4.4. RESULTADO DA INVESTIGAGAO

- Apés a conclusdo da investigagdo, com a instrucdo e analises dos elementos necessarios, o Comité
de Compliance ter4 autonomia para o tratamento dos casos e retorno ao Canal de Etica.

- Nos casos em que houver a obrigacdo legal de comunicar a informacdo aos 6rgaos/entidades
publicos responsaveis por processos criminais e/ou anticorrupcao, o Comité de Compliance
encaminhara o relato a autoridade competente.

4.5. NAO RETALIACAO

- A 3BGP toma todas as medidas necessarias para a protecao do denunciante contra qualquer
retaliacao, inclusive por parte da Diretoria e/ou Acionistas.

4.6. CONFIDENCIALIDADE

- Todas as denuncias, investigacoes e documentos levantados serao mantidos em rigoroso
sigilo.

- Qualquer requisicao judicial ou administrativa das denuncias ou resultados das investigacdes devera
ser analisada previamente pelo Conselho de Administracao.

4.7. REPORTE

- O Comité de Compliance semestralmente fara um reporte das denuncias realizadas, sua natureza e
tratamento para avaliagdo da efetividade do Canal de Etica e melhoria nas Politicas e/ou
Procedimentos, sendo seus dados encaminhados para analise do Conselho de Administracao.
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4.8. REGISTRO E ARQUIVO

- O Comité de Compliance mantera um registro de todas as denuncias, com informagdes sobre o
seu recebimento e tratamento.

5. TREINAMENTO

A 3BGP, com o apoio do Comité de Compliance, deve promover treinamentos periddicos aos
colaboradores para disseminar as diretrizes do Cédigo de Conduta e desta Politica assegurando que
os colaboradores realizem suas atividades de acordo com estas diretrizes.

6. COMUNICACAO E DUVIDAS

E de responsabilidade de todos os gestores da 3BGP divulgar para sua equipe o contetido desta
Politica e conscientiza-los sobre a necessidade e importancia de sua observancia e incentiva- los a
apresentar duvidas ou preocupacdes com relacdo a sua aplicagao.

7. CANAL DE ETICA

Em caso de quaisquer atos, suspeitas de situacdes que violem esta Politica, o Cddigo de
Conduta ou até mesmo em caso duvidas, os colaboradores podem utilizar o Canal de Etica:

= E-mail: canaldeetica3bgp@iaudit.com.br

» Telefone: 0800 880 1865 (atendimento telefénico de segunda a sexta-feira, das 08h as
20h e, fora desse horario e feriados, via caixa postal)

= nternet: https://denuncia.iauditcloud.com.br/3bgp

Através do Canal de Etica, disponivel 24 horas, é possivel enviar relatos e dentncias de forma
segura, sendo administrado por uma empresa especializada, garantindo ainda mais confidencialidade
e seguranca. Ndo é necessario se identificar quando usar o Canal de Etica, porém é fundamental agir
com responsabilidade e embasar os relatos.

Nao serd permitida ou tolerada qualquer forma de retaliagdo contra as pessoas que realizam
denuncias de boa-fé, conforme determina a Politica de Realizacdo de Tratamento de Denuncias.

8. SANCOES

O descumprimento por colaborador, fornecedor ou prestador de servicos de qualquer das
disposicdes elencadas nesta Politica e no Cédigo de Conduta da 3BGP sujeitard os infratores as
sancoes:

- Adverténcia;

- Suspensao;

- Demissao;

- Exclusao do fornecedor, prestador ou parceiro;
- Acéo judicial cabivel.
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9. HISTORICO DE REVISAO

REVISAO DATA DA EMISSAO RESPONSAVEL APROVAGAO ALTERAGOES DA ULTIMA REVISAO
Fernando Borin Graziano L .
00 26/07/2019 L. ) Emisséao Inicial
Marcos Vinicius Borin

10. APROVACAO

90

W%M

Fernando Borin Graziano
Diretor Executivo

Marcelo Borin Guedes Palaia
Diretor Executivo
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